VSeobecné obchodni podminky www.almed.cz

obchodni spole¢nosti ALMED SERVIS s.r.0., se sidlem
Masarykovo namésti 112, 250 83 Skvorec, identifikacni éislo: 267 20 400,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 89475 pro prodej zbozi prostrednictvim on-line aplikace WebKredit
umisténého na internetové adrese www.almed.cz

l.
Z&kladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik (dale jen
.obéansky zakonik®) upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou c¢innost jako spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého
na webové strance dostupné na internetové adrese www.almed.cz (dale jen
.internetovy obchod®).

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

3. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji vyhradné v ¢eském
jazyce a po svém uzavfeni je internetovym obchodem archivovana..

4. Internetovy obchod muze své VOP jednostranné meénit &i doplfhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti dot€ena pfedchozi verzi
VOP. O novém znéni VOP informuje internetovy obchod prostfednictvim
internetového portalu nebo jinym vhodnym zplsobem tak, aby se s nimi mohl
zakaznik bez nepfiméfenych obtizi seznamit.

Il.
Specifikace nabizeného zbozi
1. Zakaznik je seznamen a srozumén s tim, Ze pfedmétem kupni smlouvy je
dodavka chlazenych a hotovych jidel, jejichz vyrobcem je vyhradné
spole€nost ALMED SERVIS s.r.o. (dale jen SpoleCnost), a to vcéetné
chlazenych jidel uréenych pro dietni stravovani v aktualnim rozsahu
uverejiiovaném na internetovém portalu.
2. Z povahy tohoto zbozZi vyplyva jeho omezena trvanlivost-datum spotfeby, dle
charakteru a slozeni toho daného jidla max. do 12ti dnd v souladu
s vyznaCenym datem nejzazSi spotieby. Zbozi je dodavano v ochranném
obalu a zakaznik je povinen je do spotfeby skladovat v chladni¢ce pfi
optimalni teploté 4stupné Celsia (chladni¢ka).
Dodana chlazena jidla se ohfivaji dle navodu na obalu.
4. Znovuohfev dodaného jidla se nedoporuCuje. Po otevieni obalu se
doporucuje jidlo ohfat a nasledné bezprostfedné konzumovat.
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5. Pokud dojde omylem k poSkozeni &i naruseni obalu v domacnosti zdkaznika
konzumace se nedoporucuje, ledaze by doslo ke konzumaci bezprostfedné
po poruSeni obalu.

6. Pfi ohfevu je nutno dbat zvySené opatrnosti, aby nedoslo k popaleni,
pfipadné opareni zakaznika.

.
Uzavieni kupni smlouvy

1. Internetovy obchod na svém portalu uverejiiuje aktualni nabidku chlazenych a
hotovych jidel (jidelnicky chlazenek), a to véetné jidel uréenych pro dietni
stravovani a vc€etné aktualnich cen téchto jidel. Ceny jsou uvadény vcetné DPH
a v€etné zavozu do mista bydli§té zakaznika, pokud do mista bydli§té prodavajici
zbozi zavazi, a to v souladu s aktualni nabidkou uvefejnénou na internetovém
portalu.
2. Minimalni odbér se zavozem do mista bydlisté je 5 chlazenych jidel dle vybéru
zékaznika s tydenni zavazkou s tim, ze den zavozu urluje dodavatel dle dodaci
adresy zakaznika.
3. Jidelni¢ky chlazenek se uzaviraji nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uréenym
dnem zavozu, a to do 8mi hodin rano. To neplati pro statni svatky, kdy se
jidelnicky, resp. objednavky uzaviraji dfive, zpravidla o 1 den.
4. Ve statni svatek se jidlo nerozvazi. Zakaznik je opravnén si urcit, pokud jeho
datum pravidelného zavozu pfipada na statni svatek, sjednat zavoz o pracovni
den dfive Ci o pracovni den pozdéji.
5. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatkll a nakladu za vraceni zbozi, nebot toto zbozi ze své podstaty nemuze
byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
6. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.
7. Pfipadné slevy zkupni ceny ¢&i nabidnuté bonusy nelze navzijem
kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
8. Objednané zboZi lze, dle vybéru zakaznika, vyzvednout i na vydajovych
mistech uréenych prodavajicim a uvefejnénych na internetovém portéalu.

M.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazhy.
Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci
v internetovém obchodé.

Odeslanim registra¢niho formulafe se povazuje za uzavieni smlouvy.



PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi a pocet kusu zbozi.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odeSle prodavajicimu
kliknutim na tlagitko potvrdit objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaju v registracnim formulafi, potvrzeni kupujiciho
0 tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, v€etné podminek
ochrany osobnich udaju.

V pfipadé, zZe néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

. V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku jeden den pfed dnem dodani do 8.00 hod. telefonicky na tel.
Cisle: +420 774 119 186 nebo prostiednictvim e-mailu: info@almed.cz.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé& na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zboZzi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani,
neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteCného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na
e-mailovou adresu prodavajiciho.

IV.

Zakaznicky ucet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize
kupujici pfistupovat do svého zakaznického ucétu. Ze svého zakaznického
uctu muze kupujici provadét objednavani zbozi.
Pfi registraci do zakaznického uétu a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené
v uzivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uétu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.
Pristup k zakaznickému uctu je zabezpeen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tfetimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
Prodavajici muze zruSit uzivatelsky ucet a to zejména v pfipadé, kdyz
kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.
Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
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vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit nasledujicimi zpasoby:
bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho
¢u: 35-9583710207, vedeny u Komercni banky,
bezhotovostné platebni kartou,
dobirkou v hotovosti pfi pfedani zbozi,
v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na vydejnim misté.
V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dnd od uzavreni
kupni smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢&i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi neni zalohou.
Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online,
v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin
Zbozi je kupujicimu dodano, dle jeho volby:
na adresu uréenou kupujicim v objednavce,
prostiednictvim vydejny, kterou kupuijici urcil.
Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi a nelze ji ménit.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v registraénim formulafi, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani. V pfipadé, ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruovanim zboZzi,
resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.
Pri pfevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaltd zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit. V pfipadé shledani
porusSeni obalu svédCiciho o poruSeni ochranného obalu nemusi kupujici
zasilku od pfepravce prevzit.
Pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném zpUsobu placeni za
zbozi, vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad. Darovy doklad je
pfiloZzen k dodavanému zbozi.
Prodavajici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Danovy doklad je
odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho nebo je pfilozen k dodavanému
zbozi.
Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi prevzetim zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu & posSkozeni zbozi pfechazi na kupujiciho
okamZzikem pfevzeti zboZzi.
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Odstoupeni od smlouvy
Kupujici, s ohledem na charakter zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, nemuze, a to
ani jako spotfebitel od smlouvy odstoupit.
VII.
Prava z vadného pInéni

1. Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema poSkozeny
obal, na obalu je vyznaCeno datum spotfeby a dale obsahuje predpisy
stanovené informace o obsahu a slozeni zbozi.

2. V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu namisté reklamovat a
zbozi vykazujici vady neprevzit a Zadat bud vyménu zboZzi za bezvadné nebo
od smlouvy co do konkrétniho vadného zboZzi odstoupit.

3. P¥iuplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si
zvolil.

VIII.
Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uctu
nebo v objednavce.

IX.
Osobni udaje
1. VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou
davérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zpisobem nez
za ucelem pInéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou
mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umozniuje zakon,
pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho zbozZi a Ize je kdykoliv jednoduchym
zpusobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po
dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.
2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich (daji nalezne kupujici
v Zasadach ochrany osobnich udaju.

IX.
Mimosoudni feseni sporu

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.


https://www.almed.cz/files/Podminky_ochrany_osobnich_udaju.pdf

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotfebitelskych spord on-line a o0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny
Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

X.
Zavérecéna ustanoveni

1. VeSkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotfena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava
k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tretich
osob do internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzZivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou CcCinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho
¢asti €i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
uréenim &i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. PFilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smiouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 01. 01. 2021



